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Valor da ProSAVANA ( Plano
Director, pagina 8-10):

Mts 9,325,000,000
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Alternativos:

1. Matar ProSAVANA
2. Aceitar ProSAVANA
3. Engagar e negociar um ProSAVANA
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Papel de Majol:

1. Contratado Pela JICA para
tentar constuir relacoes
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Papel de Majol:

1. Contratado Pela JICA para
tentar constuir relacoes
ositivos com Sociedade
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Actores Chaves: presentes no
documento mas sem
mecanismos de engajamento:

8.6.1 Papel dos Actores-Chave

Para a implementagcio do Plano Director diversos actores, como produtores. cooperativas,
associagocs, instituigocs publicas. o sector pnivado, sociedade civil, ONGs, ctc.. 1rio

desempenhar um papel importante. Além disso, as parcenas entre estes actores serido promovidas

SCMPre que NCCCssaro.
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Escutando e Melhorando...

Project Name: Consultant for Stakeholder Engagement

between
Japan International Cooperation Agency Mozambique Office
and
MAJOL Consultoria e Servicos.
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Escutando e Melhorando...

3. Scope of Services, Tasks (Components) and Expected Deliverables

3.1 Summary

Within five months the Consultant will:

1) Conduct individual consultations with stakeholders and interviews with relevant
government departments, and produce a stakeholder engagement report.

2) Organize and conduct preliminary meetings with stakeholders where it is expected that
the establishment of a dialogue platform is agreed.

3) Facilitate discussions in the first meeting of the dialogue platform where terms of
reference (ToR) and functioning of the platform are expected to be agreed.

4) Facilitate discussion in subsequent meetings of the dialogue platform where it is
expected that recommendations for the consultation process of ProSAVANA-PD be
formulated within the duration of the contract.
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Stakeholder Engagement:

CONSTRUINDO RELACOES
DURADOURAS ENTRE
EMPRESA/ PROJECTO &
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Escutando e Melhorando...

‘Licenca Social’ para Operar

» geralmente e definida como:

“Fora do quadro legal permetido pelo governo para
desenvolver um negocio. Uma empresa so pode obter
uma ‘Licenga Social para Operar” através de uma ampla
aceitagdo das suas atividades pela comunidade local ou
sociedade. Sem a devida aceitacao, a empresa néo pode
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Prosavana continua a criar agitacao entre Governo e sociedade civil...
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A NATUREZA DA ‘LICENCA SOCIAL PARA OPERAR’

» A LSO é baseada em crencas, percepgoes e opinioes (ndao
necessariamente factos) das comunidades afectadas. Por
exemplo: “o governo traz célera”

» Também baseado na:

Legitimidade social da empresa: normas estabelecidas,
informal / formal, legal, social ou cultural;

Credibilidade da empresa: disponibilizacao permanente de
informacoes reais e claras; Cumprir todos os
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» A percepcdo de uma LSO pode variar dentro dos
grupos das partes interessadas;

» LSO nao significa ser apoiada por cada parte
interessada / significa pelo menos ampla aceitacao
social;

» LSO é dinamica e ndo-permanente / Necessita de ser
conquistada, reforcada e mantida. Mais complexo
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Escutando e Melhorando...
AS CAUSAS MAIS COMUNS DE REJEICAO OU RETIRADA DE UM “LSO”
>FALHA EM:

Comecar um Processo Estratégico de Envolvimento dos
Interessados no inicio (e continuar...);

Alocar tempo e recursos suficientes para construir relacdoes de
confianca sustentaveis;

Identificar todas as partes interessadas afectadas ou que
possa influenciar o Projecto;

Realizar um estudo social de base apropriado para entender as
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“Percepcgoes das partes
interessadas, ndo
necessariamente factos, afetam
a reputacdo da empresa. Sem
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Escutando e Melhorando...

» A tentativa de usar argumentos baseados em factos para
convencer as partes interessadas, quando eles nao acreditam que
o projeto compartilha as preocupacodes e os seus valores (falta de
confianca);

» 0O Projeto ganhando uma LSO em termos de uma série de
tarefas / operacoes (que estabelecem acordos) ao contrario de
estabelecer um tipo de relacionamento (legitimidade social,
credibilidade, confiaca);
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Escutando e Melhorando...

Boas Relacoes Implicam
resultados de Ganha-
Ganha (ganha para todas




Calamidades Naturais 28 vezes mais
frequentes, desde 1950 (INGC,
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Figure 2: Number of natural disasters in Mozambique (period
1956-2008). Source: Queface, 2009.




Cheias em Zambeazia




